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Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi poskytovatelom sluzieb PomocIT.sk
a zakaznikmi v sulade so Zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku.

1. Poskytovatel sluzieb

Poskytovatefom sluzieb je:

Kristian Fristyk

Miesto podnikania: Svidnicka 107/19, 821 03 Bratislava-RuZinov

ICO: 56391528

Vedeny v registri: Okresny Urad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110-344504
E-mail: podpora@pomocit.sk

Telefon: +421 911 464 315

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie IT sluzieb, vratane:

- IT podpory (vzdialena pomoc, instalacia softvéru, diagnostika a oprava).

- Hardvérovych sluzieb (vymena HDD/SSD, doplnenie RAM, predaj repasovanych
pocitacov).

- Nastavenia sieti a periférii (Wi-Fi, tlaCiarne).

- Tvorby webovych stranok.

Podrobnosti o sluzbach a cenach su uvedené na webovej stranke PomoclT.sk v sekcii
Sluzby.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zakaznik si méze objednat sluzby prostrednictvom:

- Kontaktného formulara na webovej stranke.

- E-mailom na podpora@pomocit.sk.

- Telefonicky na +421 911 464 315.

Zmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela (e-mailom alebo
telefonicky).



4. Cena a platobné podmienky

Ceny za sluzby su uvedené na webovej stranke v sekcii Sluzby. Ceny su kone¢né a
zahfnhaju DPH (ak je poskytovatel platitefom DPH). Platba sa uskutocnuje:

- Bankovym prevodom na zaklade faktury.

- Hotovostou pri osobnom odbere (ak je dohodnuté).

Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak.

5. Prava spotrebitela — odstupenie od zmluvy

Ak je zakaznik spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti), ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od jej uzatvorenia bez udania dévodu.
Odstupenie je mozné zaslat na e-mail podpora@pomocit.sk.

Pravo na odstupenie sa nevztahuje na sluzby, ktoré uz boli plne poskytnuté (napr.
vzdialena pomoc, ak bola uz vykonana).

6. Reklamacie

Zakaznik ma pravo na reklamaciu sluzieb, ak neboli poskytnuté v dohodnutej kvalite.
Reklamaciu je mozné podat e-mailom na podpora@pomocit.sk do 30 dni od
poskytnutia sluzby.

Reklamacia musi byt podloZzena dékazmi (napr. popis problému, dékaz o poskytnuti
sluzby). Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut neopodstatnené reklamacie, ak
zakaznik nepreukaze, Ze sluzba nebola poskytnuta v sulade s dohodou.

Reklamacia bude vybavena do 30 dni od jej doru€enia. Ak je reklamacia opravnena,
poskytneme napravu (opakované poskytnutie sluzby alebo vratenie penazi).

7. Obmedzenie zodpovednosti

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spOdsobené:

- Nespravnym pouzivanim sluzieb zo strany zakaznika.

- Zlyhanim zariadeni alebo softvéru, ktoré nie su v sprave poskytovatela.

- Zneuzitim sluzieb zo strany zakaznika na nelegalne alebo neetické ucely.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné straty dat, ak zakaznik nevykonal zalohu pred
poskytnutim sluzby, pokial nebolo vyslovne dohodnuté inak.

8. Zamedzenie zneuzitia sluzieb

Sluzby poskytované PomoclT.sk nesmu byt zneuzivané na:

- Nelegalne aktivity (napr. Sirenie Skodlivého softvéru, hacking).

- Umyselné poskodenie zariadeni alebo softvéru.

- Podavanie nepravdivych informacii s ciefom ziskat' sluzbu zadarmo alebo poskodit’
poskytovatela.

Poskytovatefl si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzby alebo ukongit
spolupracu, ak ma podozrenie na Spekulativne spravanie zo strany zakaznika. V



pripade zneuzitia sluzieb si poskytovatel vyhradzuje pravo na pravne kroky vo i
zakaznikovi.

9. Zmluvna pokuta

V pripade, Ze zakaznik umyselne poskytne nepravdivé informacie, zneuzije sluzby
alebo porusi tieto obchodné podmienky, zavazuje sa uhradit’ poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 100 € za kazdé takéto porusenie. Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni
od dorucenia vyzvy na jej uhradu.

10. Alternativne rieSenie sporov

V pripade sporu ma spotrebitel pravo obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, hapr.:

- Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

- Platforma RSO (ec.europa.eu/consumers/odr).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut Spekulativhe naroky a podniknut’ pravne
kroky na ochranu svojich prav.

11. Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 9. aprila 2025. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na ich zmenu. Aktualna verzia je vzdy dostupna na webovej stranke
PomoclIT.sk.



