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Ochrana osobnych udajov

Tato stranka popisuje, ako PomoclT.sk spracuva a chrani vase osobné Udaje v sulade s
Nariadenim EU 2016/679 (GDPR) a Zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Kristian Fristyk

Miesto podnikania: Svidnicka 107/19, 821 03 Bratislava-Ruzinov
ICO: 56391528

E-mail: podpora@pomocit.sk

2. Aké udaje zbierame

Zbierame nasledujuce osobné udaje, ktoré nam poskytnete prostrednictvom kontaktného
formulara alebo e-mailom:

- Meno a priezvisko

- E-mailova adresa

- Telefonne Cislo (ak ho poskytnete)

- Obsah vaSej spravy (napr. popis problému alebo poziadavky)

3. Uéel spractivania

VaSe osobné udaje spracuvame na nasledujuce ucely:

- Komunikacia s vami ohladom va$ej poziadavky (napr. IT podpora, tvorba webovych stranok).
- Plnenie zmluvy, ak si objednate naSe sluzby.

- PInenie zakonnych povinnosti (napr. u¢tovnictvo).

4. Pravny zaklad spracuvania

Osobné udaje spracuvame na zaklade:

- PInenia zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

- Opravneného zaujmu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) — napr. na komunikaciu s vami.

- Zakonnej povinnosti (¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR) — napr. pre uctovné ucely.

- Suhlasu (€lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR) — ak ste nam udelili suhlas na spracuvanie udajov
(napr. pri odoslani kontaktného formulara). Suhlas je dobrovolny a mbzete ho kedykolvek
odvolat e-mailom na podpora@pomocit.sk. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim. Rizika spojené s odvolanim suhlasu (napr. nemoznost
pokradovat v poskytovani sluzby) znasa zakaznik.



5. Doba uchovavania

Va$e osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu na spinenie uéelu, na ktory boli
ziskané:

- Udaje z kontaktného formulara: 1 rok od poslednej komunikacie.

- Udaje na ugtovné tcgely: 10 rokov (podla zékona o uétovnictve).

6. Komu udaje poskytujeme

Vase udaje mézeme poskytnut:

- Ugtovnikovi (na uéely vedenia Gétovnictva).

- Poskytovatelom IT sluzieb (napr. hosting, e-mailové sluzby).

Udaje neposkytujeme tretim stranam mimo EU, pokial to nie je nevyhnutné a v stlade s GDPR.

7. Vase prava

Mate nasledujuce prava v suvislosti s vasimi osobnymi udajmi:

- Pravo na pristup k udajom (vediet, aké udaje o vas spracivame).

- Pravo na opravu (ak su udaje nespravne).

- Pravo na vymazanie (,pravo na zabudnutie®).

- Pravo na obmedzenie spracuvania.

- Pravo na prenosnost’ udajov.

- Pravo namietat’ proti spracuvaniu.

- Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

Ak chcete uplatnit svoje prava, kontaktujte nas na: podpora@pomocit.sk. Ziadosti na uplatnenie
prav musia byt podloZené a overitelné (napr. identifikaciou Ziadatela). Vyhradzujeme si pravo
odmietnut neopodstatnené, Spekulativne alebo nadmerné Ziadosti, ak by ich plnenie bolo
neprimerané alebo by narusilo nade opravnené zaujmy, a to v sulade s ¢lankom 12 ods. 5
GDPR.

8. Zabezpecenie udajov

Prijimame technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich udajov, vratane Sifrovania
komunikacie (SSL) a obmedzenia pristupu k udajom. Nenesieme zodpovednost za Skody
spOsobené zneuzitim Udajov zo strany zakaznika (napr. ak zakaznik poskytne svoje udaje tretej
strane).

9. Zneuzitie prav dotknutych oséb

Vyhradzujeme si pravo podniknut’ pravne kroky v pripade zneuzitia prav dotknutych oséb (napr.
podavanie Spekulativnych alebo neopodstatnenych Ziadosti s ciefom poskodit
prevadzkovatela). Takéto konanie méze byt povazované za poruSenie pravnych predpisov a
méze viest k pravnym nasledkom.

10. Zmeny v ochrane osobnych udajov
Tieto zasady mbzeme aktualizovat. Aktualna verzia je vzdy dostupna na webovej stranke
PomoclT.sk. Posledna aktualizacia: 9. april 2025.



